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  بسمه تعالي

  هاها و بنگاهامروز سازمان ضرورت كياستراتژ يرانگندهيآ

 )PhD(محمدرضا عبدالرحيمي

  رئيس هيات مديره انجمن علمي حمل و نقل هوايي ايران
  ١٤٠٥مهرماه                  

  خلاصه مديريتي 

 تيفعال يحوزه«و تمركزِ محدود بر » گذشته يهاداده هيبر پا ينيبشيپ« يِ سنت كرديبالا، رو تيو عدم قطع يجهان يوستگيدر عصر پ

 يهاشرانيخود، از رصد پ يتخصص يتمركز بر حوزهها اغلب با . سازمانستين هانسازما يبقا يكنندهنيتضم گريد ،»ميمستق

كه درحالي .شوديم يساختار يهابيكه منجر به بروز آسماننديباز م كيتيژئوپلو  ياجتماع يهاجوار و حوزههم عيدر صنا رييتغ

و  يحفظ كارآمد يبرا هاسازمان. شونديم داريپد رمرتبطيغ يهاسازمان و در حوزه ياز مرزها ،ياتيح يهاو فرصت دهايتهد

 يهاليامر مستلزم گذار از تحل ني. اهستند» هارصد افق«در  يگذارهيو سرما» كاذب خاطريآسودگ«مرتبط بودن، ملزم به عبور از 

را  »يديكل يهاشرانيپ«و » محتمل يهاندهيآ«انبوه احتمالات،  انياست تا بتوان م »افتهيساختار ينگارندهيآ«مدت به سمت كوتاه

 يطراح قياز طر »كيفرصت استراتژ« كيبه  »يوجود ديتهد« كياز  تيعدم قطع ليتبد . دراين فرايند هدفكرد ييشناسا

 يهاليبه سمت تحلهاي كوتاه مدت عبور از نگاهاست.  متكثر يهاندهيدر برابر آها سازمان يآورتاب تيو تقو ايپو يوهايسنار

اجتماعي، ژئوپليتيكي، اقتصادي، فناورانه و سياسي  يديمند عوامل كلنظام شيپا، احتمالات عيوس فيط ييشناسا برايبلندمدت 

 تيو در نها» محتمل يهاندهيآ«، »ممكن يهاندهيآ« ييبه سمت شناسا يبعدتك يهاگذار از مدل ،كه بر سازمان اثرگذارند رييتغ

صرفاً واكنش  يبه جا نده،يبه آ يدهدر جهت هاسازمان يو توانمند يآورتاب شيافزااست كه رهاورد آن  مطلوب ندهيآ« تيتثب

 تِ يريبه مد "يواكنش" تِيريسازمان در گروِ گذار از مد يامروز، بقا سكيمتصل و پرر يايدر دن خواهدبود. نشان دادن به آن

و  رمرتبطيغ يهادر حوزه رييتغ يهاشرانيمندِ پبا رصد نظام ديبلكه با م،يتنها به داخلِ سازمان نگاه كن دياست. ما نبا "محورندهيآ"

 ينامهمهيب است كهافتهيساختار يِنگارندهيآو اين. ميكنحركت"مطلوب ندهيآ"سمتبه"احتمالات"ندمدت، ازبل يوهايسنار ليتحل

نگارنده  كشور رويدادهاي اخير در سطح صنعت هوانورديبروز كه با نوشتاردر اين  بود.خواهد هاتيبرابر عدم قطعسازمان در يبقا

ي مزايا ،استراتژيك، تعريف، اهميت هاي فقدان آينده نگاريپس از پرداختن به مساله و چالش ،شد نآحقيق و نگارش مصمم به ت

 ،كياستراتژ ينگارندهيسطوح آو  ريزي استراتژيكآينده نگاري استراتژيك و برنامه هايتفاوت ،آينده نگاري استراتژيك

بندي اجمالي در ضرورت امروز اين مهم و درنهايت جمع بيينتها نگاري استراتژيك در سازمانآيندهسازي پيادهمراحل كاربردي 

 .شودارائه مي
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  مقدمه و كليات

فناورانه،  ،ياجتماع راتييتغ. مواجه استهاي فراواني تيعدم قطع با تردهيچيو پ تروستهيهم پبه ياقتصاد و جامعه جهانامروزه 

ما  سابقهيب يوستگيدر حال وقوع هستند و پ يگرياز هر زمان د شيب يبا سرعت ك،يتيو ژئوپل ياسيس ،يطيمحستيز ،ياقتصاد

 يرجوامع بش ت،يواقع نيكند. در مواجهه با ا دايپ يجهان يسرعت ابعادبه تواندينقطه از جهان م كيدر  يبدان معناست كه تحول

و عدم  عيسر راتيي. دوران تغرنديگشيكاذب در پ خاطرِيتوأم با آسودگ ايمنفعلانه  يكرديرو توانندينما و سازمانها هو دولت

 هاكه شامل رصد افق ياست؛ امر ندهيبا آ ييارويجهت رو يو آمادگ ينيبشيپ يبرا شتريب يهايگذارهيسرما ازمنديبالا، ن تيقطع

 شيافزا يدر زمان حال برا ييهاو برداشتن گام هاآن يامدهايو پ ندهيمحتمل آ يوهايسنار يبررس ر،نوظهو راتييتغ ييشناسا يبرا

 نيدر ع ت،يو عدم قطع رييتغالبته ممكن است به همراه داشته باشد.  ندهياست كه آ يزيچدر برابر هرآن يو سازگار يآورتاب

تصور و تحقق  يو گسترش درك خود از احتمالات، ما برا ليبد يوهايبا كاوش در سنار ،هستند زيو فرصت ن ديحال منشأ ام

   .ميكنيم دايپ يشتريب يبهتر، آمادگ ياندهيآ

 يبرا يكم براخود را دست تيحوزه فعال ايتحولات صنعت  تواننديباورند كه م نيها بر ااز افراد در سازمان ياريبسدر اين ميان 

تمركز افراد بر تحولاتِ درونِ  نده،يبه آ ستنيحال، اغلب هنگام نگر نيبا ا. كنندينيبشيپ يينسبتاً بالا نانيبا اطم ندهيچند سال آ

ممكن است در  هافرصت نيتربزرگ اي دهايتهد نيترياتيح كرد كه امروزاما بايد توجه. خودشان معطوف است تيحوزه فعال

تحولات  د،يجد ي. روندهاشونديم داريپد گريد يهابخش اي عياغلب در صناو  سازمان تيفعال ميخارج از قلمرو مستق ييهاحوزه

با سازمان  موارد ني. اگرچه در ابتدا ممكن است ارنديدر سطح كل جامعه شكل بگ ايجوار هم يهاممكن است در حوزه هادهيپد اي

 ريچشمگ اريبس ييهاوهيشهم اغلب بهآن زيما ن ندهيكه سرانجام بر آهستند  يرييتغ يهاشرانيپ لببه نظر برسند، اما اغ ارتباطيب ما

 ي. در حالستين يكاف راتييتغ نياز ا يكل يصرفِ داشتن درك كرد كهاز طرفي نبايد فراموش .گذاشت خواهند ريتأث يو اساس

 ،يبلندمدت دشوارتر است. با گسترش افق زمان راتييتغ يرو داشت، بررس شِ يدو تا سه سال پ راتِيياز تغ يدرك مناسب توانيكه م

 م،يمد نظر قرار ده ندهيرا در آ يدورتر يهرچه افق زمان .شونديم داريممكن پد يهاندهياز آ يمتنوع فيشده و ط رياحتمالات تكث

 م،ينگريم ندهيسال آ ٣تا  ٢ يكه به فراتر از بازه زمان ي. هنگامابدييما گسترش م يذهن يهادامنه احتمالات فراتر از چارچوب

 ييهاندهيآ ييشناسا يبرا تلاش يو حت هاندهيآ نيترمحتمل يهايژگيدرك و .)١(شكل است عيوس اريممكن بس يهاندهيآ فيط

ها آگاه بود و آن رييتغ يديكل يهاشرانياز پ ديهدف، با نيبه ا يابيدست ياست. برا تياحتمال وقوع را دارند، حائز اهم نيشتريكه ب

و هر  مينمطلوب خود حفظ ك ندهياز آ ايپو يريما وجود دارد كه تصو يامكان برا نيا ت،يمند رصد كرد. در نهاطور نظامرا به

آنكه در  يها برااز سازمان يارياست، بس رييسرعت در حال تغكه به ييايدن در. ميريتحقق آن به كار گ يبرا ميآنچه در توان دار

انجام  يبرا ياريمثبت خود در جامعه ادامه دهند، ارزش بس ينيآفربمانند و به نقش يرو همچنان كارآمد و مرتبط باق شِيپ يهاسال
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 ياست، اما كسب آگاه تيقطعسرشار از عدم ندهياگرچه آ. و اثربخش قائل هستند افتهيساختار ياوهيبه ش يپژوهندهيآ يهاتيفعال

  .باشد بخشزهيبخش و انگالهام د،يمف اريبس ياها، تجربهافراد در انواع سازمان يبرا توانديرو م شِينسبت به احتمالات پ شتريب

  

  در جامعه  رييتغ يديكل عوامل                                         سازمان ندهيآ رادار                    
   سازمان تيبر حوزه فعال ندهيكه احتمالاً در آرا                 يزمان يهارا در قالب افق رگذاريبالقوه تأث راتييتغ نهيزم نقشه       

    خواهند گذاشت ريتأث                                                         .كشديم ريبه تصو يموضوع يهاو حوزه                 

                                      

  
  .شوديتر مگسترده ندهيآ يدورتر، دامنه تحولات احتمال يهابه افق يبا نگاه ١شكل 

 يياز اقدامات مهم، شناسا يكي انجام دهند؟ تواننديم ي، چه اقدامات»ممكن يهاندهيآ«از  يامجموعه ييها پس از شناساسازمان

 ييكار، شناسا نيا يكند؛ براييشانس وقوع را دارند شناسا نيشتريكه ب ييهاندهيآ ديآن، سازمان باپس از. است »لمحتم يهاندهيآ«

» مطلوب ندهيآ«از  يقو ياندازها ممكن است چشمسازمان يبرخ .است يها ضرورمند آننظام شيو پا رييتغ يديكل يهاشرانيپ

 يهاميحال، اغلب ت نيدست به اقدام بزنند. با ا نده،يشانس تحقق آن آ شيبر تحولات و افزا يرگذاريتأث يخود داشته باشند و برا

 رنديگيرو، تمام تلاش خود را به كار م نيااز  وندد؛يمختلف ممكن است به وقوع بپ يوهاياز سنار كياذعان دارند كه هر  يتيريمد

  .دارد يگوناگون آمادگ يهاندهيبا آ ييارويرو يحاصل كنند كه سازمانشان برا نانيتا اطم

  ست؟يچ استراتژيك نگاريندهيآ

 كيستماتيو س افتهيساختار كرديرو كي ،ندهيمهم مطالعات آ يهارشاخهياز ز يكبه عنوان ي كياستراتژ يرانگندهيآدر اين ميان 

مانند روندها (خود ندهيآ ياتيعمل طيو پردازش اطلاعات درباره مح يگردآورومحتمل  يهاندهيكاوش آ يبرااست كه سازمانها 
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 ينيبشيبه منظور پ  )دهنديسازمان را شكل م يطيمحستيو ز يفناورانه، حقوق ،ياجتماع ،ياقتصاد ،ياسيكه بافت س يتحولاتو 

 ها،تيقطعكه در مواجهه با عدمكننديطراح يامروز را طور يهاميبتوانند تصم تا رنديگياز آن بهره م رييتغ يبهتر برا يو آمادگ

 ييروندها، شناسا ليمركب از تحل فرايند ني. ادهند شيافزا ايخود را حفظ  يقيو توان تطب يآورتاب ،يساختار راتييها و تغشوك

بر  ينيبشيپ يبه جا يرانگندهيآ. استريپذانعطاف يهانهيگز يو طراح هااستيآزمون س و،يساخت سنار ف،يضع يهاگناليس

متعدد و  ياحتمال يامدهايتصور پ ييواناو ت ليبد يهاندهيآ ينيبشيپ تيظرف ،يگذشته و فعل يروندها يخط يابياساس برون

و  نشيكه با نگاه به گذشته، ب ليبد يهاندهيآ ميترس ياست برا ينديفرا ينگارندهيآبه عبارتي . دهديرا پرورش م يرخطيغ

 ييهانهيكند و گزيابيگوناگون را ارز يامدهايعدم وقوع پ اياحتمال وقوع  كوشديم ينگارندهيشده است. آ دهيتندرهم ينيبشيپ

درك  يبه معنا» گذشتهنگاه به«كرد: اگر فيتعر زين يخط زمان كياساس بر توانيرا م ينگارندهيآ.دده شنهادياقدام پ يرا برا

  .است ندهيمندِ آدرك نظام يبه معنا »ينگارندهيآ«گاه منطقاً حال حاضر باشد، آن يِقيحق تِيدرك ماه يبه معنا »نشيب«گذشته و 

   ريزي استراتژيكنگاري استراتژيك با برنامهتفاوت آينده

 ينگارندهياقدام، لزوماً با آ انجام ايبرنامه  نيتدو رياست، اما ممكن است در مس ليهمواره شامل تحل استراتژيك يزيربرنامهاگرچه 

 ينگارندهيآكرد كه توان به اين نكته اشارهمي ريزي استراتژيكنگاري استراتژيك با برنامهتفاوت آيندهدرتبيين همراه نباشد.  قيعم

 يسازمان برا يسازاندازها و آمادهدنبال گشودن چشمبهها است كه تيقطعدر برابر عدم يقيو تطب ياكتشاف يكرديرو كياستراتژ

 يكرديرو كياستراتژ يزيربرنامهدرحاليكه  .حفظ شود يريپذقيتوان تطب ط،يشرا رييتا در صورت تغ ممكن است ندهيآ نيچند

تحقق اهداف  يمنابع برا صيو تخص يعمل رِيانتخاب مس يرواست كه بر شدهرفتهيپذ يهاگرا در چارچوب فرضو هدف يياجرا

 يزيراست. برخلاف برنامه »كياستراتژ تيريمد«و  »ندهيمطالعات آ«از  يقيتلف ك،ياستراتژ ينگارندهيآباشد. ميمشخص متمركز 

 يهاگناليس« ييو شناسا ليبد يهاندهيآ«با تمركز بر  ينگارندهيآ كوشد،يم ندهيگذشته به آ يِخط يابيبرون هيكه بر پا يسنت

 يكرديرو كياستراتژ يزيربرنامه .كنديآماده م يرخطيغ يهاو شوك هاتيقطعمواجهه با عدم يرا برا نسازما ،»فيضع

 جاديا .تمركز دارد يفعل يهابه اهداف مشخص در چارچوب فرض دنيرس يمنابع برا صياست كه بر تخص »ييگرا و اجراهدف«

 ديجد ينوظهور در بازارها يهافرصت ييو شناسا هايگذاراستيس تيهدا ر،يپذانعطاف يهااستيس يطراح قياز طر يآورتاب

 راتييدر برابر تغ »ريپذقيتطب«به حالت » گراواكنش«انتقال سازمان از حالت كه با  نگاري استراتژيك استخروجي مهم آينده

كه با گذار از  ينديفرآ ؛»تيعدم قطع تيريمد*« ياست برا يابزار ك،ياستراتژ ينگارندهيآ پذيرد.صورت مي يطيمح يناگهان

درستِ  يِنيبشيپ" صِرف يتا به جا دهديچندگانه، به سازمان اجازه م يوهايسنار ليبه سمت تحل خطي رهيمستك يزيربرنامه

- ريزي استراتژيك و آيندهدر جدول زير مقايسه ابعاد مختلف برنامه .كند سبرا ك "ياندهيهر آ يدرست برا يِ آمادگ"، "ندهيآ

اما  م،يچگونه با سرعت حركت كن ديگويبه ما م يزيربرنامهطور خلاصه  است. بهشدهنگاري استراتژيك براي تبيين بهتر موضوع ارائه
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 ديگويبه ما م كياستراتژ يزيربرنامه« .ريخ اي رسديهمچنان به مقصد ما م م،يكه در آن هست ياجاده ايكه آ ديگويبه ما م ينگارندهيآ

 يزير. برنامه"ر؟يخ ايهنوز وجود دارد  م،ياكه انتخاب كرده يريمس ايآ" ديگويبه ما م ينگارندهي؛ اما آ"ميچگونه به مقصد برس"

. ما ريخ اي شوديم طعجاده ق ،يبعد لومتريدر ك ايآ ميدانياست كه نم يابا سرعت بالا در جاده يمثل رانندگ ،ينگارندهيبدون آ

صلب و  ،يواقع يايدن يِناگهان راتييما، در برابر تغ كياستراتژ يهابرنامه ميتا مطمئن شو ميدهيرا انجام م ينگارندهيآ

  آورند.و تاب ريپذبلكه انعطاف ستند،يخورده نشكست

  مضامين اصلي                        
 

  پارامتر مقايسه

 كياستراتژ يزيربرنامه

  

 كياستراتژ ينگارندهيآ

  
  يقيو تطب ياكتشاف  گراو هدف يياجرا  ياصل تيماه

 يمنابع برا صيو تخص ريانتخاب مس  يتمركز اصل

  به اهداف دنيرس

  ها و درك احتمالات مختلفكشف افق

  يخط  نگاه به زمان

  گذشته و حال) ي(بر اساس روندها

  يرخطيغ

  )ليمتعدد و بد يوهاي(بر اساس سنار

  ينيبشيپ  يمدل ذهن

  )ندهيحدس آ ي(تلاش برا

  يآمادگ

  )ندهيبرخورد با هر آ ييتوانا خلق(

  رهيمستك  كردينوع رو

  مشخص) ندهيآ كيتحقق  ي(تلاش برا

  رهيچندمس

  ممكن) ندهيآ نيچند يبرا ي(آمادگ

  يواكنش  رييواكنش به تغ

  )ريي(اصلاح برنامه پس از وقوع تغ

  دستانهشيپ

  )ريياز تغ شيپ هاگناليس يي(شناسا

  يو حفظ كارآمد يآورتابشيافزا  شده نييبه اهداف تع يابيدست  ييهدف نها

  نگاري استراتژيكجدول مقايسه اي برنامه ريزي استراتژيك و آينده

مطلوب  ندهيبه آ يدهشكل ي) براهاينيبشيمحتمل (پ يهاندهي) و آليبد يهاندهيممكن (آ يهاندهيگرفتن آدر نظرشك بي 

و  هاينيبشيپ ها،يكند ورودحاصل نانيكه اطمآن است استراتژيك ينگارندهيمتخصص آ فهياست. وظ تاهمي حائز(برنامه) 

مناسب  يها به شكلاند؛ برنامهلحاظ شده يزيرو برنامه يريگميتصم ل،يتحل يندهايمتنوع و مرتبط در فرآ لِيبد يهانهيگز

پس  يهايابيارز ،ينگارندهيآ نديبهبود فرآ يشده و برا افتياقدامات، بازخورد مناسب در يو هنگام اجرا شوند؛يم يرساناطلاع

منسجم و  ت،يفيباك ياندازو حفظ چشم جاديا ييتوانا ،استراتژيك ينگارندهيآ. رديگيعملكرد) صورت م ياز اقدام (بازنگر
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 طيشرا ييمثال، جهت شناسا يسودمند است؛ برا يِسازمان يهاوهيحاصل از آن به ش يهانشياز ب يريگو بهره ندهيكارآمد از آ

از  يقيمفهوم، تلف ني. اديبه راهبرد و كاوش در بازارها، محصولات و خدمات جد يدهشكل ،يگذاراستيس تينامطلوب، هدا

  .ديآيبه شمار م استراتژيك تيريمد يهابا روش ندهيمطالعات آ يهاروش

ماندگار  يامدهايكه پيادر خصوص هر مسئله يريگميتصم يبرا كياستراتژ نگاريندهيآتوان ادعاكرد امروز كه مياستاين چنين

 ت،يعدم قطع ،يثباتيب يهايژگيكه با و ييايدر دناي اين موضوع به اندازه است. ياتيدارد، ح تيسرشار از عدم قطع يو بستر

ها به انواع سازمان يبرا يبارفاجعه يامدهايپ تواندياعتماد مقابل نگاريندهيبرنامه آ كيفقدان  شود،يشناخته م و ابهام يدگيچيپ

  .شدهمراه داشته با

  نگاري در عصر امروز هاي فقدان آيندهچالش

 لياست كه به دل يزيآن چ ي، بلكه به معنا"ميكنيخرج م"كه ما  ستين يزيآن چ يبه معنا ،يپژوهندهيفرصتِ عدم آ نهيهز

فقط به  ر،يموانع مس اي كيتراف ينيبشيپ يبرا GPS استفاده از يكه به جا يا. درست مثل راننده"ميدهياز دست م"، "ندانستن"

هدر  كياست كه در تراف ييهافرصت او، آن ساعت نهياما هز كند،يرا پرداخت م نيبنز نهياو هز كند؛يرو نگاه م شِ يجاده پ

پرداخت  يعني يپژوهندهيبه مقصد زودتر، از دست داده است. در سازمان ما هم، عدم آ دنيرس ياست كه برا يو آن فرصت دهديم

در  يگذارهيسرماكه عدم  مينگاه كن ديبا. كرد يريجلوگ هاناز قبل از آ شديكه م ييهابحران تيريمد يبرا نيسنگ يهانهيهز

اول،  :ميدر حال انجام دو نوع ضرر هست م،يكنيرا رصد نم ندهيما آ ياست. وقت "يتيريرمديغ سكِير" كيدر واقع  ،يپژوهندهيآ

 يناگهان ريي(مثل تغ ميجبران آن بپرداز يبرا ميمجبور دهد،يدر بازار رخ م يناگهان رييتغ كي يكه وقت يانهيهز واكنش نهيهز

 يهازودرس، فرصت يهاگناليما با استفاده از س يرقبا يكه وقت يانهيهز "در تصاحب يناتوان نهيهز" دوم،. )نيقوان اي يتكنولوژ

. ميكنيموقت م ييِجوصرفه يرا امروز فدا ندهيسودِ آ مي. در واقع، ما دارميدهيما از دست م كنند،يو تصاحب م ييرا شناسا ديجد

فرصت  نهي. هز"است ندهيآ يكه جهان در حال حركت به سو يدر گذشته در حال يتعمق" يعني يژوهپندهيامروز، عدم آ يايدر دن

 گريد م،ينكن ينيبشيرا پ ندهياست. اگر ما آ "يگرتيهدا ييِتوانا"بلكه از دست دادنِ  ست؛يفقط از دست دادنِ سود ن نجا،يما در ا

 گرانيد راتييكه فقط به دنبال واكنش به تغ ييهاسازمان يعنيبود؛  ميخواه "رندهيگيباز"بلكه صرفاً  د،بو مينخواه "سازيباز"

  .شود "ما يبقا نهيهز"به  ليفرصتِ ما، تبد نهيهز مياجازه ده دي. ما نباكننديرا خودشان خلق م راتييكه تغ يهستند، نه كسان

  كياستراتژ يرانگندهيآ تيماه

از وقوع،  شيپ يساختار يهانامطلوب و شوك يوهايسنار ييشناساو  سكيكاهش ر يبا سه ركن اصل كياستراتژ ينگارندهيآ

 راتييدر برابر تغ »ريپذقيتطب«به حالت » گراواكنش«انتقال سازمان از حالت  وي آورتاب شيافزا، يدفاع يهانهيگز يجهت طراح
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از  شيپ د،يجد يدر محصولات، خدمات و بازارها يشگاميپ ينوظهور برا يهاگناليس ييشناسا و بازار يرهبر و يطيمح يناگهان

 ت،يقطععدم يكنون طيشرادر كياستراتژ ينگارندهيآ تياهمدر ، ارزش آفرين است. با اين وجودها را تصاحب كنندآنكه رقبا آن

  توان به موارد ذيل اشاره كرد:ها ميوكارها و سازمانحاكم برهمه كسب يدگيچيابهام و پ ،يشكنندگ

  عمل يبه فضا هاتيقطععدم ليتبد-

 كننديم يبندو طبقه يسازرا مدل هاآن ،هاتيقطعحذف عدم يتلاش برا يجاكه به كنديفراهم م ييابزارها ينگارندهيآ

  .كنديم ديقابل اجرا تول ياتيعمل يهانهيو گز يريجلوگ يريگمياز فلج تصم كرديرو ني). اتيقطعاثر/عدم سيماتر وها،ي(سنار

  يسازمان يآورتاب شيافزا-

 چند يهاپاسخ ي) و طراحيبريو سا يميمخاطرات اقل ،يفناور يهايوابستگ ن،يتأم رهي(از جمله زنج ريپذبينقاط آس ييشناسا با

  .كند يريجلوگ يستميس يشود و از فروپاش يابيباز ترعيسر يرونيب يهادر برابر شوك توانديسازمان م ره،يمس

  از رقبا شيپ كياستراتژ يهافرصت كشف-

 ديوكار جدكسب يهاو مدل يبازار، فناور يهافرصت دهديها امكان منوظهور به سازمان يو روندها فيضع يهاگناليس شيپا

  .انجام دهند يبازار تا تنوع درآمد رهبري از رانهيگشيپ يهايگذارهيو سرما ييرا زودتر شناسا

  يريگميتصم قوامو  تيفيك بهبود-

 نيا دهد؛يپنهان را نشان م يهانهيو هز هاتينقاط شكست، حساس نده،يآ يويسنار نيها در برابر چندو پروژه هااستيس آزمون

  .شوديم ريپذانعطاف يهااستيامر منجر به انتخاب س

  يجمع يريادگي يو ارتقا يسازمان يهمسوساز-

 يريادگيو  ينگرشيبه پ يمحورسازمان را از واكنش تيذهن) يارشتهانيو م ينفعيذ-(چند يمشاركت ينگارندهيآ يندهايفرا

  .است ياتيح يساختار راتييتغ يها و اجرادر مواجهه با بحران يهماهنگ يبرا يهمسوساز نيا دهد؛يم رييمستمر تغ

  داريپا يهااستيس يبه طراح مكك-

 ييرهايمس يامكان طراح ينگارندهيآ ،يفناور يو نوآور هارساختيز ،يمياقل راتييبلندمدت مثل تغ امديپ يموضوعات دارا در

 .را حفظ كنند يريپذسكيو ر يداريتوسعه، پا انيكه تعادل مآورديرا فراهم م
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  اشتباه بلندمدت يريگميتصم يهانهيهز كاهش-

 يفازبند يهانهيگز افتني سنجد؛يم ياحتمال يهاسكيرا در برابر ر نيسنگ يهايگذارهيسرما وها،يو آزمون سنار يسيونويسنار

  .كنديم يرياز هدررفت منابع جلوگ يشرط اي شده

  ماتيتصم ياجتماع رشيو پذ تيمشروع شيافزا-

در  يراهبرد ماتيتصم رشياعتماد و پذ شيها، باعث افزامنطق انتخاب يسازو شفاف ينگارندهيآ نديدر فرا نفعانيذ مشاركت

  .شوديم يرونيو ب يسطوح داخل

مدت كوتاه ياز روندها يسازمان ممكن است درك خوب كي ،هم كياستراتژ يرانگندهيآ بدونبراين اساس مي توان اذعان نمود 

 دهنديرخ م ندهيفزا يبا شتاب راتييكه تغ وستهيپهمبه ييايو بلندمدت جامعه داشته باشد. اما در دن يكل يروندها يحت ايصنعت خود 

 يبر سو دهد،يمجهان رخ يسو كيدر  آنچه .است ازين هانيافراتر از  يزيدر حال محو شدن هستند، به چ عيصنا انيم يو مرزها

 يو حت نياديبن يشركت جهان را دچار تحول نيتراستارتاپ كوچكِ امروز ممكن است فردا بزرگ كي. گذارديمريآن تأث گريد

 ني. از اباشددر سراسر جهان داشته  ياگسترده يامدهايدهد و پ رييموازنه قدرت را تغ توانديم ياسيس يثباتيكند. ب دكنندهيتهد

هستند، ما را به كجا  شرفتيسرعت در حال پكه به ييهاحوزه ريو سا ونياتوماس ،يكه هوش مصنوع داندينم كسچيگذشته، ه

اند، روزمره قرار گرفته يها و گفتگوهاموضوعات اكنون در كانون دستوركار كنفرانس نيا نكهيابا توجه به خوشبختانه، .بردخواهند

كه  ابنديدر يترقيدق اتياند تا با جزئمشتاق يشتريب يهاسازمان. است افتهي يشتريشتاب ب زين يپژوهندهيمند آنظام يهاتيفعال

 ياري ،كياستراتژ يرانگندهيآبهره را ببرند. هدف  نيشتريب راتييتغ نياز ا توانندياست و چگونه م رييجهان چگونه در حال تغ

 قِيدق يهاليبر تحل يآگاهانه و مبتن يماتيها تصمسازمان نكهيا نيو البته، تضم دشوار است فهيوظ نيها در انجام ارساندن به آن

 جاديبه ا انهيگراعمل يكرديها در ابتدا با رواكثر سازمان مييآن است كه بگو نانهيبواقع اتخاذ كنند. ندهيگوناگونِ آ يوهايسنار

 ندهيسال آ ١٠تا  ٥در  هاهوشمندسازي فرودگاهبه درك روند تحول  يازيمثال، ممكن است ن يبرا .پردازنديم ينگارندهيآ تيقابل

مباحث را  ريموضوع و سا نيا خواهديكه م رسديم جهين نتياجرا گردد. سپس سازمان به ا نهيزم نيدر ا يااحساس شود و پروژه

 رينظ ت،ي. عوامل نرمِ موفقشوديم ياندازراه ينگارندهيآ تيقابل جاديا يبرا ياآن، برنامه يكند و در پمندتر رصدنظام ياوهيبه ش

 يهاسازمان در .رنديگيمستمر شكل م يهاتلاش هيبه مرور زمان و در سا ،يو فرهنگ سازمان ينگارندهيآ كرديشدن رو نهينهاد

كه اغلب  كنندگان متخصصمشاركت ،مشخصرهبر  كيمند است كه معمولاً شامل نظام يتيفعال ينگارندهيآ نگر،ندهيو آ شرفتهيپ

كه به است  يكنندگانِ موردو مشاركت ينگارندهيآ جياز كاربرانِ نتا يداخل ياو شبكه دارند تيفعال نيوقت در اپاره ينقش

  مند هستند.بر عملكرد سازمان علاقه ندهيآ ريتأث يگچگون
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  مندنظامنگاري ندهيآ يايمزا

در سراسر  يدولت يهاو سازمان يابزرگ، مؤسسات مشاوره يهادر شركتنگاري ندهيآ يمذكور، سازوكارها يهاچالش يپ در

ملموس و  يايمزا شفافِ نيياغلب در تب يپژوهندهيوجود، رهبران حوزه آ نياست. با ا يريگدر حال شكل ايشده  جاديجهان ا

وجود  يابودجه يهاتيكه محدود يطيدر شرا ژهيوبه يسازمان يِپژوهندهيآ يهاتيدر قابل يگذارهيناملموسِ حاصل از سرما

   شده است.ه ديكش ريبه تصو ٢ طي شكل هادر سازمان يپژوهندهيمند آنظام يهاتيمعمولِ فعال جينتا .اندبا چالش مواجه، دارد

   

  هادر سازمان يپژوهندهيمند آنظام يهاتيمعمولِ فعال يامدهايپ - ٢شكل 

  اين مزايا عبارتند از:

  .سازمان مرتبط هستند يآت تيكه با موفق ييهادهينسبت به روندها و پد يسازمان يآگاه شيافزا -

كه در ينيدرك مضام : »يپژوهندهيرادار آ« ندهيآ يدياز تحولات كل يجامع و متناسب با بافت سازمان يانقشه ميترس -

با  يريتحولات به تصو نيا ليو تبد خاص سازمان طيدر چارچوب شرا رسنديپراكنده و نامرتبط به نظر م يحالت عاد

  .يساختار منطق

 طيكه در بافت و شرا ييدهايو تهد هافرصت سازمان نسبت به يسازآگاه يمستمر افق برا شيزودهنگام: پا يهشدارها -

  .دارند تيسازمان اهم

 يموضوعات خاص برا محورِندهيآو قيعم ي): بررسندهيآ راتيي(مقاوم در برابر تغ نگرانهندهيآ ماتيها و تصمبرنامه -

 .همسو هستند يآت راتييبا تغ يگذارهيسرما ماتيو تصم استراتژيك يهابرنامه نكهياز ا نانياطم

قرار  يفكر شگاميپ كي يِعيطب گاهيسازمان را در جا نده،يآگاهانه نسبت به تحولات آ يهادگاهيداشتن د :يفكر يرهبر -

 زين نفعيذ يهاگروه ريو سا انيو راهگشا با مشتر قيعم يگفتگوها تيبلكه در هدا ،يابيامر نه تنها در بازار ني. ادهديم

 سودمند است.
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   استراتژيك ينگارندهيآسطوح 

  :به كار بست، از جمله يدر سطوح گوناگون توانيرا م كياستراتژ ينگارندهيآ

  ياو حرفه يشخص يهااقدام در حوزه يزيراهداف و برنامه نتعيي :يفرد سطح

  وكارِ فردابهترِ كسب اجراي: يسازمان سطح

  يافتگي پيشرفت و توسعه سوي به حركت: ياجتماع سطح

  استراتژيك ينگارندهيآ مراحل

  :و تبيين هر مرحله مي پردازيم نگاري استراتژيكمراحل آيندهدر ادامه به 

 ها و اطلاعاتداده يآورجمع :١ مرحله

 نيهستند، بسته به صنعت، بازار وسازمان متفاوت خواهند بود. با انياز كياستراتژ ينگارندهيآ يكه برا يها و اطلاعاتداده انواع

  :هستند عبارتند از ديمف اين مهم يكه برا يها و اطلاعاتداده جيانواع رااز  يحال، برخ

در صنعت  رييتغ يديكل يهادر مورد اندازه بازار، نرخ رشد و محرك ييهاشامل داده توانديم كه :بازار يهاينيبشيو پ روندها

  .باشد

درمورد  ييشناختها توانديكننده مو رفتار مصرف يسن يهاگروه ،يتيجمع يمربوط به روندها اطلاعات :يشناختتيجمع يهاداده

  .ارائه دهد رييدر حال تغ حاتيو ترج ازهاين

آنها و توسعه  يبعد حركات ينيبشيبه شما در پ توانديشما م يرقبا يهايدرك نقاط قوت، ضعف و استراتژرقبا:  ليتحل

  .متقابل كمك كند يهاياستراتژ

ها فرصت ييشما در شناسا به توانديم نيآفرتحول يهايو نوآور يفناور يهاشرفتيمورد پ روز بودن دربه: يفناور يهاشرفتيپ

  .كمك كند ديجد يدهايتهد اي

وكار بر كسب تواننديم يجهان يدادهايو رو يتجار يهانامهدولت، توافق يهااستيدر س راتييمانند تغ يعوامل :يكيتيژئوپل عوامل

  گرفته شوند. در نظر ديبگذارند و با ريشما تأث
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 يهاباشند، مانندگزارش ديمف كياستراتژ ينگرندهيآ يبرا تواننديوجود دارد كه م ياديداده و اطلاعات ز منابع :هاداده منابع

ها و داده نيمؤثر ا يآورجمع ي. براياجتماع يهاو رسانه يدولت يهاگزارش ،يمقالات خبر ،يصنعت اتيبازار، نشر قاتيتحق

 :ديريرا در نظر بگ ريموارد ز اطلاعات،

 يرا برا يومنابع و جدول زمانكنيد  ييها و اطلاعات را شناسامنابع داده ف،يرا تعر قيسوالات تحق :يقاتيطرح تحق كي تدوين

 .دياختصاص ده قيتحق

الگوها و  ييو شناسا اطلاعات يبه شما در اعتبارسنج توانديها و اطلاعات از منابع متعدد مداده يآورجمع از منابع متعدد: استفاده

 .روندها كمك كند

ها داده ليتحلوهيو تجز رهيذخ يافزارها برانرم ريسا ايداده  يهاگاهيمانند صفحات گسترده، پا يياز ابزارها ها:داده يساختارده

 .ديتر كنآنها را آسان ليتحلوهيتجزو  كرده يتا اطلاعات را سازمانده كنديبه شما كمك م ني. ادياستفاده كن

مهم است.  اريمؤثر آنها بس ليو تحل هيو تجز يها و اطلاعات، سازماندهداده يآوراز جمع پس :هاداده ليتحلوهيو تجز يسازمانده

 :كار عبارتند از نيانجام ا يازنكات برا يبرخ

خود به  يهاافتهيو انتقال  هاداده يالگوها و روندها ييبه شما در شناسا توانديها ماستفاده از نمودارها و گراف ها:داده يمصورساز

  كمك كند.  گرانيد

در  يو روابط علت و معلول هايهمبستگ ييبه شما در شناسا تواننديم يآمار ليتحل يابزارها :يآمار ليتحل ياستفاده از ابزارها

 .ها كمك كنندداده

روندها و الگوها كمك  ييبه شما درشناسا توانديمرتبط م نيمضام ايها بر اساس موضوعات داده يطبقه بند ها:داده يبندطبقه

  .كند

شامل  توانديكار منياست. ا مهم ارياز صحت و اعتبار آنها بس نانياطم يها و اطلاعات براداده ياعتبارسنج ها:داده ياعتبارسنج

 .منابع اطلاعات و استفاده ازمنابع معتبر باشد دييتأ گر،يها با منابع دمتقابل داده يبررس

 نديفرآ يبرا يمحكم هيپا ديتوانيها و اطلاعات، مداده ليو تحل هيو تجز يسازمانده ،يآورجمع ينكات برا نيا تيرعا با

 .ديكن جاديخود ا كياستراتژ يرانگندهيآ
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 علائم روندها و ييشناسا: ٢ مرحله

 كننديبه شما كمك م علائمو  روندها نياست. ا كياستراتژ ينگارندهيآ نديدر فرآ ياتيح يمرتبط، گام علائمروندها و  ييشناسا

  .ديكن ينيبشيرا پ ندهيآ سازمان خود را درك كرده و تحولات رييدر حال تغ طيتا مح

 :ديريرا در نظر بگ ريمرتبط، موارد ز علائمروندها و  ييشناسا يبرا

 ني. اديكن يبررس تكرارشونده نيالگوها و مضام يرا برا ١در مرحله  شدهيآورها و اطلاعات جمعداده :ديدنبال الگوها باش به

 .باشد يفناور يهاشرفتياپيبازار  يكننده، روندهادر رفتار مصرف ييشامل الگوها توانديم

 نيبا سازمان شما كمك كنند. ا مرتبط علائمروندها و  ييبه شما در شناسا تواننديم شيپا يابزارها :دياستفاده كن شيپا يابزارها از

 .كننديرا رصد م يمنابع اطلاعات ريسا اي يخبر مقالات ،ياجتماع يهاباشد كه رسانه ييشامل ابزارها توانديكار م

 دهايتهدو هافرصتنقاط قوت، نقاط ضعف،  ليانجام تحل نجام دهيد:) اSWOT( دهايها وتهدنقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت ليتحل

  .سازمان شما هستند يو خارج يداخل طيكه مربوط به مح ييهاگناليروندها و س ييشناسا يبرا

 :هستند عبارتند از كياستراتژ ينگارندهيكه مربوط به آ ييهاگناليروندها و س يهااز نمونه يبرخ

 يرا برا يديجد يهاچالش ايها فرصت تواننديم يبريسا تيامن اي نيبلاكچ ،يدر هوش مصنوع هاشرفتي: پيفناور يهاشرفتيپ

  سازمان شما نشان دهند. 

كننده بر رفتار مصرف يقابل توجه راتيتأث توانديم ،ينيشهرنش ايمسن  تيمانندجمع ت،يدر روند جمع راتييتغ :يتيجمع راتييتغ

 .بازارداشته باشد يو تقاضا

شما  يتجار اتيبر عمل توانديم يجهان يدادهايرو اي يتجار يهانامهدولت، توافق يهااستيدر س راتييتغ :يكيتيژئوپل يدادهايرو

  .به پاسخ داشته باشد ازيبگذارد و ن ريتأث

  :ديريرا در نظر بگ ريموارد ز ها،گناليروندها و س يبندتيو اولو ريتفس يبرا

 :ديريرا در نظر بگ ريتأث بالقوه زانيبر سازمان خود، از جمله احتمال وقوع و م گناليس ايبالقوه هر روند  ريتأث :ريتأث يابيارز

ممكن  گريد يكه برخ يمدت داشته باشند، درحالكوتاه ريممكن است تأث هاگنالياز روندها و س يبرخ :ينظر گرفتن افق زمان در

 .ديريرا در نظر بگ گناليس ايروند  هر يآنها، افق زمان يبندتيداشته باشند. هنگام اولو يتربلندمدت رياست تأث
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شما همسو هستند،  سازمان ياصل يهاو ارزش كيرا كه با اهداف استراتژ ييهاگناليروندها و س :كيبا اهداف استراتژ ييمسوه

 .ديكن يبندتياولو

 ندهيدر مورد آ يارزشمند يهانشيب ميتوانيم ها،گناليروندها و س يبندتيو اولو ريتفس ،ييشناسا ينكات برا نياز ا يرويپ با

  م.يكن نيتدو تيموفق يرا برا يمؤثر يهايو استراتژ ميسازمان خود به دست آور

 وهايسنار نيسوم: تدو مرحله

 يتااحتمالات مختلف برا كننديبه شما كمك م وهاياست. سنار كياستراتژ ينيبشيپ نديدر فرآ يديكل يگام وهايسنار نيتدو

  .ديبالقوه آماده شو يهاها و فرصتچالش يو برا ديكن يرا بررس ندهيآ

 :ديريرا در نظر بگ ريموارد ز وها،يسنار نيتدو يبرا

. ديكن ييسازمان شماخواهند داشت را شناسا ندهيرا بر آ ريتأث نيشتريكه ب يديكل يهاتيعدم قطع :يديكل يهاتيعدم قطع ييشناسا

 .باشد ياجتماع اي ي،نظارتيفناور ،ياقتصاد يهاتيموارد ممكن است شامل عدم قطع نيا

 يديكل يهاتيازعدم قطع كيهر  يمختلف را برا جيكه نتاديكن نيرا تدو ينيگزيجا يوهايسنار :نيگزيجا يوهايسنار نيتدو

 .قبول باشد سازگار و قابل ياز نظر داخل ديبا ويكنند. هر سنار يشده بررس ييشناسا

چندگانه را  يهادگاهيد ،يوخارج يداخل نفعانيذ يهادگاهياز جمله د وها،يسنار نيهنگام تدو چندگانه: يهادگاهيگرفتن دنظردر

  .ديحاصل كن نانياطم وهايو مرتبط بودن سنار يتا از قو ديريدر نظر بگ

 :ها مرتبط باشند عبارتند ازانواع مختلف سازمان يبرا تواننديكه م ييوهايسنار يهانمونهاز  يبرخ

از بازار را به دست  يتوجه و سهم قابل كنديوارد را كه بازار موجود را مختل متازه كي ريتأث ويسنار نيا اختلال بازار: يويسنار

  .كنديم يبررس آورد،يم

  .كنديم يسازمان بررس يو سودآور اتيرا بر عمل ديمقررات جد ريتأث ويسنار نيا :جدبد مقررات يويسنار

  .كنديم يبررس سازمان اتيعمل ايرا بر محصولات، خدمات  ديجد يفناور كي ريتأث ويسنار نيا فناورانه: ينوآور يويسنار

  :ديريرا در نظر بگ ريموارد ز وها،يو اصلاح سنار ياعتبارسنج يبرا

  .قبول هستند و قابل نانهيبكه واقع ديتا مطمئن شو ديكن شيرا آزما ويهر سنار ييربنايز اتي: فرضاتيفرض آزمون



١٤ 
 

  .دياصلاح كن رد،يگيكه در دسترس قرارم يديو اطلاعات جد نفعانيرا بر اساس بازخورد ذ وهاي: سناروهايسنار اصلاح

 .ديكن يبندتيبالقوه آنها بر سازمان و احتمال وقوع اولو ريرا بر اساس تأث وهاي: سناروهايسنار يبندتياولو

ها و چالش يو برا ديآور دستبه ندهياز احتمالات آ يعيوس فياز ط يترقيدرك عم ديتوانيم وها،يو اصلاح سنار نيتدو با

  .ديبالقوه بهتر آماده شو يهافرصت

 و اهداف اندازچشم نيتدو: ٤ مرحله

را  يروشن يريگاندازها واهداف، جهتاست. چشم كياستراتژ يرانگندهيآ نديدر فرآ ياساس يو اهداف گام اندازچشم نيتدو

اندازها و اهداف بر اساس چشم نيتدود.كننيمشترك كمك م هدف كيها به سمت تلاش يو به همسوساز ن فراهمسازما يبرا

از احتمالات و تمركز بر  يعيوس فيط يسازمان برا يآمادگ نيمهم است چراكه به تضم ٣در مرحله  شدهنيتدو يوهايسنار

در  راتييبه تغ توانديهمسو هستند، سازمان م وهايكه با سنار يو اهداف ازاندچشم ني. با تدوكنديكمك م هاتياولو نيترمهم

 يابيكه بلندپروازانه اما قابل دست ياندازها و اهدافچشم نيتدو يبرا. كندينيبشيرا پ ندهيآ يدهد و روندهاپاسخ بهتر يخارج طيمح

  :ديريرا در نظربگ ريهستند، موارد ز

 انيدر م نفعانيآنها را با ذ يراحت كه واضح و مختصر باشند و بتوان به ديكن نيرا تدو ياندازها و اهدافچشم :دو مختصر باش شفاف

  .گذاشت

  .سازمان همسو هستند ياصل ها و هدفاندازها و اهداف با ارزشكه چشمديحاصل كن نانياطم باشد: ياصل يهابا ارزش همسو

كرد و با  يريگيآنها را پ كه بتوان در طول زمان ديكن نيرا تدو يريگاهداف خاص و قابل اندازه  باشد: يريگو قابل اندازه خاص

 .عملكرد همسو بود يديكل يهاشاخص

هدف مشترك متمركز  كيسمت  ها را بهتلاش تواننديها مسازمان ،يابياندازها و اهداف بلندپروازانه اما قابل دستچشم نيتدو با

  .ابنديدست  يمعنادار ريكرده و به تأث

   هاياستراتژ نياقدام و تدو يهانهيگز ييشناسا :٥ مرحله

مرحله به سازمان  نياست. ا كياستراتژ ينگارندهيآ نديمرحله در فرآ نيآخر ها،ياستراتژ نياقدام و تدو يهانهيگز ييشناسا

در مرحله  شدهنياندازها و اهداف تدوو چشم ٣در مرحله شدهنيتدو يوهاياقدامات را در پاسخ به سنار نيتا مؤثرتر كنديكمك م

در مرحله  شدهنيتدو يوهايدر پاسخ به سنار توانديسازمان م كيهستند كه  يممكن يعمل يرهاياقدام، مس يهانهيگز.كند نييتع ٤

سازمان را قادر  رايزمهم هستند  كياستراتژ ينگارندهيآ يها براكند. آناتخاذ ٤در مرحله  شدهنياندازها و اهداف تدوو چشم ٣
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 يبرا. كند نيبالقوه تدو يهاها و فرصتچالش يها را برااز پاسخ يعيوس فيشودو ط ادهمتعدد آم يهاندهيآ يتا برا سازنديم

 :ديريرادر نظر بگ ري، موارد ز٤در مرحله  شدهنياندازها و اهداف تدواقدام بر اساس چشم يهانهيگز ييشناسا

اندازها و اهداف سازمان را برچشم ويبالقوه هر سنار ريو تأث ديرا مرور كن ٣در مرحله  شدهنيتدو يوهاي: سنارديرا مرور كن وهايسنار

  .ديريدر نظر بگ

مرتبط  ويهر سنار ياندازها و اهداف همسو هستند وبرااقدام را كه با چشم يهانهياز گز يعيوس في: طهانهيگز يفكر طوفان

  د.يكن يهستند، طوفان فكر

  .ديكن يابيسازمان ارز ياصل ها و هدفبا ارزش ييو همسو يريپذبالقوه، امكان يرا از نظر اثربخش نهي: هر گزهانهيگز يابيارز

  :ديريرا در نظربگ ريهمسو هستند، موارد ز شدهيياقدام شناسا يهانهيكه با گز ييهاياستراتژ نيتدو يبرا

 .ديكن يبندتيآنها اولو يريپذبالقوه و امكان رياقدام را بر اساس تأث يهانهيگز :هانهيگز يبندتياولو

 تيموفق يارهايو مع يزمان جدول از،يكه اقدامات خاص، منابع مورد نديكن نيتدو ييهاياستراتژ نهيگزهر يبرا :هاياستراتژ نيتدو

 .را مشخص كنند

 .سازمان همسو هستند ياصل ها و هدفبا ارزش شدهنيتدو يهايكه استراتژ ديحاصل كن نانياطم :ياصل يهابا ارزش ييهمسو

ها همسو هستند، سازمان ٤و  ٣در مراحل شدهنياندازها و اهداف تدوكه با چشمييهاياستراتژ نياقدام و تدو يهانهيگز ييشناسا با

  .ابندياهداف بلندمدت خود دست  پاسخ دهند و به يخارج طيدر مح راتييبه طور مؤثر به تغ تواننديم

 يريگجهينتو بندي جمع

 براي هاسازمان يبرا كياستراتژ يرانگندهيآ يسازادهياست، پ رييدر حال تغشرايط كه به سرعت  يوكار امروزكسب طيمح در

شده است،  ذكرنوشتار  نيكه در ا يامرحله پنج ندياز فرآ يرويمهم است. با پ اريبلندمدت بس تيبه موفق يابيو دست يشتازيپ

 يهايكنند و استراتژينيبشيبالقوه را پ يهاها و فرصتچالش جادكنند،يا يجخار طياز مح يقيدرك عم تواننديها مسازمان

 ست؛يلوكس ن يپژوهش تيفعال كيصرفاً  كياستراتژ ينگارندهيآدقت كنيم  .كنند نياهداف خود تدو به يابيدست يرا برا يمؤثر

تر و شكننده، هم مقاوم دهيچيپ يدر جهان سازديها را قادر ماست كه سازمان يسازميچارچوب تصم كيو  يمهارت عمل كي نيا

محتمل و مطلوب  ةنديمشخص از آ فيتعر براي يبه عنوان ابزار كياستراتژ ينگار ندهيآبه عبارتي عمل كنند.  ترندهيآشيو هم پ

و  نيرا تمر ينيبو خوش ييگرانگر كه عملندهيرهبران آدهد نشان ميها بررسي باشد. يم ندهيامكان مقابله با تحولات آ و



١٦ 
 

 كياستراتژ ينگار ندهيبا آنگر  ندهيرهبران آاز اين رو تركيب با عملكرد بالاتر دارند.  ييهاميت كنند،يرا تصور م ندهيآ يدادهايرو

   .ددهيقرار مصنعت و رقبا صدر  ا دررآنها  ،هادر سازمان

فرصتِ  نهياست. هز "نيسنگ يبارِ مال" كيبلكه  ست،ين خطريب تِيوضع كي گريد "ياطلاعيب"امروز،  يايدر دنشوم متذكر مي

ندارند، در واقع  يپژوهندهيكه آييهااست. سازمان »ندهيآ تِيارتباط با واقع«بلكه از دست دادنِ  ست؛يما، فقط از دست دادنِ سود ن

نصب  ينهياز هز شتريب اريسرعت، بس نيتصادف در ا نهي. هزكننديم يبا سرعت بالا رانندگ يادر جاده "بسته يهاچشم"دارند با 

 ينهينشان داده كه هز خيتار. شود ليتبد "فاجعه نهيهز"به  "فرصت نهيهز"تا  ميمنتظر بمان دياست. ما نبا شرفتهيپ يهانيرادار و دورب

 م،يكنينم "كردنخرج" ازبحث  نجاياست. ما ا ينيبشيپ ينهيبرابرِ هز نيچند شهيهم ،يساختار راتييشدن توسط تغ ريغافلگ

 "پنهان سكِير" كي يرو ميدر واقع دار م،يكنرا حذف ينگارندهياگر ما آ »است. "سازمان يندهيكردنِ آمهيب"بحث از 

از  ميتوانستيكه م ييهابحران تِيريمد نِيسنگ اريبس يهانهيهز .١ :است زيدو چ ر،يمس نيفرصتِ ما در ا نهي. هزميكنيم يبندشرط

در  كنند،يو تصاحب م ييزودرس، شناسا يهاگناليما با استفاده از س يكه رقبا ييهافرصت ديعنيفرصتِ رش نهيهز.٢.ميقبل بدان

اگر . مطمئن باشيم ميافتيبلكه از رقبا عقب م م،يراني. ما نه تنها به عقب مميگذشته هست يِ هاداده لِيكه ما هنوز در حال تحل يحال

 ميپرداخت خواه "هاواكنش نشان دادن به بحران" يبرا ندهيكه در آ يانهيهز م،ينكن يگذارهيها سرمارصد افق يما امروز برا

در بازار  يشگاميپ يبرا يياز دست دادنِ زمانِ طلا نجا،يفرصت ما در ا نهيخواهد بود. هز "يريشگيپ" ينهيهز برِبرا نيكرد، چند

علاقمندان بويژه مديران به  هادر سازمان كياستراتژ ينگرندهيآ يسازادهياز نحوه پ يدرك جامع مكتوب نيا دوارميام. است

   .داده باشد ارائه سازمانهاي ايراني
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