
نام شرکت 

هواپیمایی

تعداد شکایات از 

عملکرد شرکت

تعداد شکایات از عوامل 

(آژانس ها  )فروش 

تعداد کل 

شکایات

درصد سهم شکایات از 

کل شرکت ها

تعداد شکایات پاسخ 

داده شده

درصد سهم شکایات پاسخ داده شده هر شرکت از کل شکایات 

شرکت

%1689%1621813.74آتا

%13100%121139.92آسمان

%5100%3253.82ایران ایر تور

%2997%3003022.90ایران ایر

%00%0000.00پویا

%2100%2021.53تابان

%5100%5053.82زاگرس

%2100%2021.53ساها

%1100%0110.76سپهران

%15100%1321511.45قشم ایر 

%1100%1010.76کارون

%3100%2132.29کاسپین

%5100%5053.82کیش ایر

%26100%1882619.85ماهان

%1100%0110.76معراج

%4100%4043.05وارش

%12898%11318131100.00مجموع

99 آذرماه سال 20 آبان الی 20جدول پایش و میزان شکایات از عملکرد و خدمات شرکت های هواپیمایی داخلی و شرکت های خدمات مسافرت هوایی در سامانه حقوق مسافراز 



نام شرکت 

هواپیمایی

درصد سهم شکایات 

پاسخ داده شده هر 

شرکت از کل شکایات 

شرکت

%89آتا

%100آسمان

%100ایران ایر تور

%97ایران ایر

%0پویا

%100تابان

%100زاگرس

%100ساها

%100سپهران

%100قشم ایر 

%100کارون

%100کاسپین

%100کیش ایر

%100ماهان

%100معراج

%100وارش

%89; آتا

%100; آسمان

%100; ایران ایر تور

%97; ایران ایر

%0; پویا

%100; تابان

%100; زاگرس

%100; ساها

%100; قشم ایر %100; سپهران
%100; کارون

%100; کاسپین

%100; کیش ایر

%100; ماهان

%100; معراج

%100; وارش

درصد سهم شکایات پاسخ داده شده هر شرکت از کل شکایات  



نام شرکت 

هواپیمایی

درصد سهم شکایات از 

کل شرکت ها

%13.74آتا

%9.92آسمان

%3.82ایران ایر تور

%22.90ایران ایر

%0.00پویا

%1.53تابان

%3.82زاگرس

%1.53ساها

%0.76سپهران

%11.45قشم ایر 

%0.76کارون

%2.29کاسپین

%3.82کیش ایر

%19.85ماهان

%0.76معراج

%3.05وارش

100.00%

%13.74; آتا

%9.92; آسمان

%3.82; ایران ایر تور

%22.90; ایران ایر

%0.00; پویا

%1.53; تابان
%3.82; زاگرس

%1.53; ساها

%0.76; سپهران

%11.45؛ قشم ایر 

%0.76; کارون

%2.29; کاسپین

%3.82; کیش ایر

%19.85; ماهان

%0.76; معراج %3.05; وارش

درصد سهم شکایات از کل شرکت ها  


